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VOLTEL Polityka prywatnosci

1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest VOLTEL Marcin Sudot, INSTALACJE ELEKTRYCZNE i KABLOWE, ul.
Poniatowskiego 70/27, 37-450 Stalowa Wola, NIP: 865 241 75 46, REGON: 366 788 800.

Kontakt w sprawach ochrony danych: e-mail voltel.stw@gmail.com, telefon +48 515 501 602.

Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. W sprawach dotyczacych danych osobowych nalezy
kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem.

2. Kiedy przetwarzamy dane

Dane osobowe przetwarzamy, gdy Klient lub osoba kontaktowa kontaktuje sie z nami, wysyta zapytanie przez
strone internetowg, e-mail, telefon, Oferteo lub inng platforme, zamawia wycene, zawiera umowe, uczestniczy w
realizacji ustugi, sktada reklamacje albo kontaktuje sie w sprawie serwisu.

3. Zakres danych
Przetwarzamy wytacznie dane potrzebne do obstugi kontaktu, przygotowania wyceny, wykonania ustugi, rozliczen i
zabezpieczenia praw Administratora.

imie i nazwisko, nazwa firmy, NIP lub dane identyfikacyjne, jezeli sg potrzebne do rozliczen;
numer telefonu, adres e-mail, adres inwestycji lub adres korespondencyjny;

tres¢ wiadomosci, opis inwestycji, zakres planowanych prac, preferowany termin, budzet, zdjecia, dokumentacje
techniczng lub projektowg przekazang przez Klienta;
dane dotyczace zawartej umowy, wyceny, protokotdéw, pomiaréw, reklamacji, ptatnosci i faktur;

dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej, np. adres IP, dane przegladarki, podstawowe logi
techniczne, informacje o zgodach cookies lub localStorage;

dane przekazane przez Oferteo lub inng platforme pos$redniczaca w zakresie potrzebnym do obstugi zapytania.

Nie prosimy o dane szczegdlnych kategorii, np. dane o zdrowiu, pogladach politycznych lub przekonaniach. Jezeli
takie dane zostang dobrowolnie wpisane w wiadomosci, co do zasady nie s3 nam potrzebne i nie bedziemy ich
wykorzystywac poza obstugg kontaktu, o ile bedzie to konieczne.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

W Podstawa prawna Przykiad
. . . KU K IJ c

przygotowanie wyceny zawarciem umowy; ewentualnie art. 6 ust.  telefon, e-mail
1 lit. f RODO - uzasadniony interes

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Zawarcie i wykonanie realizacja instalacji, kontakt
umowy techniczny, odbiér prac
Rozliczenia, podatki i art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek faktury, rachunki, dokumenty
ksiegowos¢ prawny ksiegowe

Reklamacje, roszczenia i art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie obstuga reklamacji, protokoty,
obrona praw uzasadniony interes korespondencja
Bezpieczenstwo strony i art. 6 ust. 1 lit. f RODO logi techniczne, ochrona przed
formularza spamem i naduzyciami

art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub art. 6 ust. 1 lit. a

on X odpowiedz na zapytanie, kontakt
RODO, jezeli wymagana jest zgoda

w sprawie podobnej ustugi, za
zgodga - komunikacja handlowa

Marketing wtasnych ustug
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VOLTEL Polityka prywatnosci

5. Oferteo i inne platformy

Jezeli zapytanie trafia do nas przez Oferteo lub inng platforme, operator tej platformy przetwarza dane w swoim
zakresie i na zasadach opisanych we wtasnym regulaminie oraz polityce prywatnosci. Po przekazaniu nam
zapytania VOLTEL przetwarza dane jako odrebny administrator w zakresie obstugi zapytania, przygotowania oferty,
kontaktu i ewentualnej realizacji umowy.

W sprawach dotyczacych konta uzytkownika, ustawien, historii zapytan lub danych przetwarzanych przez Oferteo
nalezy kontaktowac sie bezposrednio z Oferteo. W sprawach dotyczgcych danych przetwarzanych przez VOLTEL
nalezy kontaktowac sie z nami.

6. Odbiorcy danych

Dane mogga by¢ przekazywane wytgcznie wtedy, gdy jest to potrzebne do obstugi kontaktu, wykonania ustugi,
rozliczen, bezpieczenstwa technicznego albo gdy wymagajg tego przepisy prawa.

operatorzy poczty e-mail, hostingu, formularzy kontaktowych, Cloudflare, dostawcy ustug IT i bezpieczenstwa;
Resend lub inny dostawca obstugi wysytki wiadomosci z formularza kontaktowego;

Google lub inni dostawcy narzedzi pocztowych, map, czcionek, bibliotek lub ustug technicznych uzywanych przy
stronie i komunikacji;
Oferteo lub inna platforma posredniczaca - w zakresie wynikajgcym z korzystania z platformy;

biuro rachunkowe, bank, doradcy podatkowi, prawnicy, ubezpieczyciel;

dostawcy materiatéw, producenci, serwisy gwarancyjne, podwykonawcy lub wspétpracownicy - tylko gdy jest to
potrzebne do wykonania lub serwisu ustugi;
organy publiczne, sady i urzedy - gdy wymagaja tego przepisy prawa.

7. Przekazywanie danych poza EOG

Nie sprzedajemy danych osobowych. W zwigzku z uzywaniem narzedzi internetowych, poczty e-mail, ustug
hostingowych, zabezpieczen strony, formularzy lub platform posredniczacych, dane moga by¢ technicznie
przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnosci w USA. W takim przypadku dostawcy
ustug powinni stosowa¢ mechanizmy wymagane przez RODO, np. standardowe klauzule umowne, decyzje
stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony albo inne zabezpieczenia przewidziane prawem.

8. Okres przechowywania danych

1 Danez zapytan i wycen, ktore nie zakoriczyty sie umowa, przechowujemy przez okres potrzebny do obstugi
kontaktu i ewentualnego ponowienia rozméw, co do zasady do 12 miesiecy, chyba ze wczesniej zgtoszony zostanie
skuteczny sprzeciw lub wystapi inna podstawa dalszego przechowywania.

Dane zwigzane z zawartg umowg przechowujemy przez okres realizacji umowy, gwarancji, rekojmi, reklamacji oraz
przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dokumenty ksiegowe i podatkowe przechowujemy przez okres wymagany przepisami, co do zasady 5 lat liczagc od
3 konca roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowujemy do czasu cofniecia zgody, chyba ze istnieje inna podstawa
prawna dalszego przetwarzania.

Logi techniczne strony i formularza przechowujemy przez okres potrzebny do zapewnienia bezpieczenstwa,
diagnostyki i ochrony przed naduzyciami.
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VOLTEL Polityka prywatnosci

9. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg prawa przewidziane w RODO, w zakresie i na zasadach wynikajacych z
przepiséw.

prawo dostepu do danych i otrzymania kopii danych;
prawo sprostowania danych;

prawo usuniecia danych, jezeli zachodzg podstawy prawne;
prawo ograniczenia przetwarzania;

prawo przenoszenia danych, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy lub zgody i w sposéb
zautomatyzowany;
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie;

prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem na adres e-mail voltel.stw@gmail.com. Mozemy
poprosi¢ o dodatkowe informacje pozwalajgce potwierdzi¢ tozsamos¢ osoby sktadajacej zadanie.

10. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do odpowiedzi na zapytanie, przygotowania wyceny,
zawarcia umowy, wykonania ustugi, wystawienia dokumentu ksiegowego lub obstugi reklamacji. Brak danych
moze uniemozliwi¢ kontakt lub realizacje ustugi.

11. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Nie podejmujemy wobec Klientdw decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, ktére
wywotywatyby skutki prawne lub podobnie istotnie wptywaty na Klienta. Nie prowadzimy profilowania w
rozumieniu automatycznego oceniania Klienta przez wtasny system scoringowy.

12. Strona internetowa, cookies i narzedzia techniczne

Strona internetowa moze wykorzystywac pliki cookies, localStorage lub podobne technologie w celach
technicznych, np. zapamietania informacji o zamknieciu banera cookies, zapewnienia dziatania formularza,
bezpieczenstwa i prawidtowego wyswietlania strony.

Strona moze korzystac z zewnetrznych bibliotek, czcionek, map lub ustug technicznych, co moze powodowac
przekazanie dostawcom podstawowych danych technicznych, np. adresu IP, informacji o przegladarce i czasie
potaczenia. Uzytkownik moze ogranicza¢ cookies w ustawieniach przegladarki, ale moze to wptyng¢ na dziatanie
strony.

Jezeli w przysztosci zostang wdrozone narzedzia analityczne lub marketingowe wymagajace zgody, beda
stosowane zgodnie z wtasciwymi przepisami i ustawieniami zgéd uzytkownika.

13. Formularz kontaktowy

Dane przestane przez formularz kontaktowy sg wykorzystywane do obstugi zapytania. Formularz moze wymagac¢
podania imienia, telefonu i tresci wiadomosci, a adres e-mail moze by¢ opcjonalny. Wiadomo$¢ z formularza moze
zostac przekazana na skrzynke e-mail Administratora przez zewnetrznego dostawce obstugi wiadomosci.

Nie nalezy przesyta¢ w formularzu danych, ktére nie sg potrzebne do przygotowania wyceny lub kontaktu, w
szczego6lnosci danych wrazliwych, haset, petnych danych dokumentéw tozsamosci lub informacji dotyczacych oséb
trzecich bez podstawy prawne;.
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VOLTEL Polityka prywatnosci

14. Zdjecia, dokumentacja i realizacje

W trakcie realizacji ustug mogg powstawac zdjecia techniczne instalacji, rozdzielnic, okablowania, osprzetu lub
miejsca prac. Wykorzystujemy je przede wszystkim do dokumentacji technicznej, odbioru, serwisu, reklamadji i
ochrony roszczen.

Publikacja zdjec¢ realizacji w materiatach marketingowych nastepuje wytgcznie w sposéb nienaruszajacy
prywatnosci Klienta. Jezeli zdjecie pozwalatoby zidentyfikowac osobe, doktadny adres, wnetrze prywatne lub inne
dane osobowe, publikacja wymaga odpowiedniej podstawy prawnej, np. zgody albo anonimizacji.

15. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy srodki organizacyjne i techniczne adekwatne do skali dziatalnosci, w szczegélnosci ograniczenie dostepu
do danych, zabezpieczenia kont pocztowych i ustug internetowych, uzywanie potgczenh szyfrowanych tam, gdzie
jest to dostepne, oraz przekazywanie danych tylko podmiotom, ktére sg potrzebne do realizacji okreslonych celéw.

16. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana, szczegdlnie w przypadku zmiany zakresu ustug, narzedzi
internetowych, sposobu obstugi formularzy, platform posredniczacych albo przepiséw prawa. Aktualna wersja
dokumentu powinna by¢ udostepniana w miejscu, w ktérym Klient moze sie z nig zapozna¢, np. na stronie
internetowej, w profilu Oferteo lub jako zatacznik do korespondenciji.

17. Informacja koncowa

Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od dnia wskazanego na pierwszej stronie dokumentu. W sprawach
nieuregulowanych stosuje sie przepisy RODO, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego i Unii Europejskie;j.
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